PERAKENDE MUSTERILER iCIN AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusunun

Unvam : Tropik Evcil Hayvan Diinyas1 Ve Hayvan Uriinleri Tic. Ltd. Sti.
Adresi : Zafer Mah. Dogan Arasli Bulv. No: 93 / 145 Esenyurt ISTANBUL
Tic. Sicil no : Istanbul — 738909

Mail Adresi : info@petbox.com.tr

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“Kanun”) uyarinca, Tropik
Evcil Hayvan Diinyas: Ve Hayvan Uriinleri Tic. Ltd. Sti. sirketinde sirketimizin lokasyonuna
gelerek perakende miisteri sifatiyla {irlin ve hizmet satin alan miisterilerimizin kisisel verilerinin
islenmesine iliskin usul ve esaslara iligskin olarak Aydinlatma Yiikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda
Kanunun 10. Maddesi uyarinca belirtilen kapsam ve amagclarla verilerin iglenmesine iligkin rizalarinin
temini amaci ile kaleme alinmustir.

PETBOX olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nda tanimli veri sorumlusu sifatiyla
isledigimiz kisisel verilerinizin 6nem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel verilerinizin islenmesine dair
bilgilendirmek isteriz.

A- KIiSISEL VERILERINIZi ISLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI
Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere uygun
olarak agagida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler ¢er¢evesinde islenmektedir: -

Bu kapsamda perakende miisterilerimizin sirket lokasyonuna girisinden iiriin ve hizmet satin alma
stirecinin sonuna kadar ve bu siireg bittikten sonra da asagida yer alan kisisel verileriniz alinmakta ve
islenmektedir.

KIiMLIK Ad-Soyad, TCKN, imza.

ILETIiSIM Adres ,E-posta adresi, iletisim Adresi, Kayitl Elektronik Posta (KEP) Adresi,
Telefon No,

LOKASYON Bulundugu Yerin Konum Bilgileri,

HUKUKI iISLEM Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, Dava dosyasindaki bilgiler, Yasal Takip
Bilgisi, Fikri ve Sinai Hak veya Miilkiyet Bilgisi,

FiZIKSEL MEKAN giris - ¢ikis kayit bilgileri, Kamera kayitlari,

GUVENLIGI

MUSTERI iSLEM fatura, senet, ¢ek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler, siparis bilgisi, talep ve
sikayet bilgisi, borg¢ alacak bilgisi, miisteri numarasi,

YUKARIDAKI TABLODA BELIRTILEN BU KiSISEL VERILER asagidaki amaclar ve hukuki
sebepler kapsaminda islenmektedir;

e Sirketimiz lokasyonundan iiriin ve hizmet alinmasi sirasinda miisterilere kesilecek faturalar icin ad,
soyad, T.C. numarasi, adres ve iletisim bilgileriniz gibi kisisel verileriniz TTK, TBK, Vergi Usul Kanunu,
ve diger ilgili mevzuatlar uyarinca (KVKK m:5/2-a) Kanunlarda acik¢a dngériilmesi (KVKK m:5/2-c)
sozlesme imzalanmasi, (KVKK m:5/2-e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak

o Fatura, siparis bilgisi, borg alacak bilgisi gibi Miisteri isleme ait kisilsel verileriniz mal veya hizmet satim
siireglerinin ve miisteri iliski siireglerinin yiiriitiilmesi, iirlinlere ait garanti siirelerinin belirlenebilmesi
amactyla (KVKK m:5/2-a) Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi (KVKK m:5/2-c) sozlesme imzalanmast,
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(KVKK m:5/2-e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast icin veri iglemenin zorunlu olmast hukuki
sebebine dayali olarak,

e Sirket biinyesinde kamera kayitlar1 alinarak, gerek miisterilerin gerekse de sirketimizin
giivenliginin temini bakimindan yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla ve (KVKK
m:5/2-¢) hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi hukuki sebebine dayali olarak veya sirketin
giivenliginin saglanmasi i¢in (KVKK m:5/2-f) mesru menfaat hukuki sebebine dayali olarak,

e Sozlesme konusu isin icrasi asamasinda bir takim dokiimanlarin doldurulmasi, diizenlenmesi,
ticlincii kisilere sunulmasi gibi durumlar ile sirketin sundugu iiriin ve hizmetlerin satim stiregleri
ile baglantili ve siirhi olarak sézlesmesel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in islenmesi
gereken yukaridaki kisisel verileriniz; bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
5/2-c maddesindeki sézlesme imzalanmast hukuki sebebine dayali olarak,

e Resmi Kurumlardan gelen talep ve yazilara cevap vermek, adli makamlarla yazigmalari
gerceklestirmek veya kanuni haklarin Sirket menfaatleri de gozetilerek kullanilmasi amaciyla
J(KVKK m:5/2-¢) Bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmast igin veri islemenin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayali olarak,

o Sirketin muhasebesel kayitlarinin tutulmasi, Uriin hizmet satim siiregleri, satis sonrasi siiregler, is
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini kolaylastirmak amaciyla sistemsel olarak kullanilan muhasebe programlari,
tutulan miisteri bilgileri, irsaliyeler, faturalar gibi evraklar (kvkk m:5/2-e) bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve (kvkk m:5/2-f) mesru menfaat, hukuki sebebine
dayanilarak,

e Sirketin saklama ve arsiv siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla yukarida belirtilen verilerinizin (Kvkk
m:5/2-¢) bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmast.,(kvkk m:5/2-f)
mesru menfaat hukuki sebebi uyarinca,

Kisisel verileriniz iglenmektedir.

B- KiSISEL VERILERIN KIMLERE VE HANGi AMACLA AKTARILABILECEGI
SIRKETIMIZ kisisel verilerinizi yukarida sayilan amaglar ile bu amaglara ek olarak; amaglarin yerine
getirilmesi i¢in Tedarik¢i Sirketlerden destek alinmasi, Isyeri uygulamalari ve iiriin hizmet satim
stireglerinin yiriitilmesi, teknik destek, egitim, denetim gibi hizmetlerin tedarik edilmesi, is akisinin
sistemli ve diizenli bir sekilde saglanabilmesi, Resmi Kurumlardan gelen taleplerin karsilanmasi, yasal
bildirimlerin yapilmasi, Sirket’in haklarmin temini ve korunmasi ve bu amaglardan herhangi birisinin
gerceklestirilebilmesi i¢in dis kaynak hizmet saglayicilari, hizmet saglayicilari, Resmi ve Ozel
Kurumlar, Tedarik¢i Sirketler, Miisteriler ile verilerin temin edilme amaglarina uygun olarak, yurt
icinde ve/veya yurt disinda ortak ve istirakleriyle (ve/veya isin yerine getirilmesi i¢in paylasilmasi
gereken liglinci kisi is ortaklariyla) Kanunun 8. ve 9. Maddelerine uygun olarak paylasilabilir.

C- KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

SIRKETIMIZ kisisel verilerinizi; muhasebe programlari araciligiyla miisteri islem ve kimlik, iletisim
verilerinizin islenmesi sirasinda, sirketimiz personellerine bilgilerinizi aktardigimiz sirada, sirket sistem
ve cihazlarin1 kullanmaniz sirasinda, sirket biinyesinde goriintiilerinizin kaydedilmesi yoluyla yukarida
belirtilen veri isleme faaliyetleri kapsaminda toplamaktadir. Bunun yami sira bagka yontemlerle
Sirketimiz ile iletisime gegerek acikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz ~ Sirketimizin
faaliyetlerinin tamamlayicist veya uzantisi niteligindeki hizmetleri aldig: taraflar, anlasmali kuruluslar,
is ortaklari, tedarik¢i ve alt veya list tagiyicilar vasitasiyla otomatik ya da otomatik olmayan yollarla,
yazili, sozlii ya da elektronik ortamda toplanmaktadir.

D- KISISEL VERILERIN SAKLANMASI



Kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun’unun 5. Maddesi kapsaminda
yukarida hukuki sebebi belirtilen kanuni istisnalar kapsaminda islenecek ve muhafaza edilecektir. Bu
kapsamda kisisel verileri, yukarida belirtilen isleme amacglarinin gerektirdigi siire boyunca saklayacaktir.
Buna ek olarak SIRKETIMIiz, ilgili Kisiler ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik
durumunda, uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin gergeklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak
iizere ve mevzuat uyarinca belirlenen zamanagimu stireleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

E- Veri Sahiplerinin Haklar: ve Bu Haklarin Kullanmilmasi
Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar sunlardir:

. Size ait kisisel verilerin iglenip islenmedigini 6grenme,

. Size ait kisisel veriler islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

. Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig tigiincti kisileri bilme,

. Kigisel verilerinizin eksik veya yanlig iglenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerinizin aktarildigi iiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

. Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren

sebeplerin ortadan kalkmasi1 hélinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kigisel verilerinizin aktarildig: Giglincii kisilere bildirilmesini isteme,

. Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Tebligde Ongoriilen basvuru usullerine uygun
olarak sirketimize asagidaki yontemlerle basvuruda bulunabilirsiniz:

Yazih olarak talepte bulunulmasi halinde;

Veri Sahibi Bagvuru Formu’ nun; 1slak imzali bir niishasini, Sirketimiz insan kaynaklar1 Miidiirliigii’ne
kimliginizi tespit edici bir belge ile sahsen veya 11. Madde kapsaminda sayilan haklara iliskin bagvuru yapmaya
yetkili oldugunuzu gosterir ve noter tasdikli bir vekaletname ile vekaleten teslim edebilir ya da noter araciligryla
‘Zafer Mah. Dogan Arashi Bulv. No: 93 / 145 Esenyurt ISTANBUL ” adresine gonderebilirsiniz.

Elektronik olarak talepte bulunulmasi halinde;

Veri Sahibi Basvuru Formu’nu, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda tanimli olan “giivenli
elektronik imza” sertifikasina sahip bir elektronik ya da mobil imza ile imzalayarak, “Sirketimiz Kayitli Elektronik
Posta (KEP) adresi olan tropikevcilhayvan@hs06.kep.tr adresine gonderebilir ya da  Sirketimiz
http://petbox.com.tr/kvkk.php internet sitesinde bulunan basvuru formunu doldurularak iletebilirsiniz.

S6z konusu haklarin, sizler tarafindan iletilmesi halinde bagvurunuzun niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) giin
icerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir {icret talep edilmemesi esas
olmakla birlikte PETBOX, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen iicret tarifesi tizerinden ticret
talep etme hakki saklidir.

IS BU PERAKENDE MUSTERI AYDINLATMA METNI ILANEN DUYURULUR.
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